WYTYCZNE GWARANCYJNE
DLA AUTORYZOWANYCH SERWISOW

Dotycz gce

Elektronarz edzi Fat Max
Laserow
Narzedzi pneumatycznych
Kompresorow



SZYBKA LISTA KONTROLNA
GWARANCJI

Czy dostepny jest oryginat dowodu zakupu? TAK NIE
Czy narzedzie jest nadal objete gwarancjg? TAK NIE
Czy narzedzie jest oznaczone symbolem CE? TAK NIE

Czy narzedzie byto uprzednio naprawiane?
Czy do naprawy uzyto oryginalnych czesci Stanley? TAK NIE

Czy narzedzie jest kompletne, posiada wszystkie akumulatory, fadowarki itp.?
Czy data produkcji wszystkich czesci jest taka sama? TAK NIE

Czy uszkodzenie zostato spowodowane przez
wade materialowg lub wade wykonania? TAK NIE

Czy na narzedziu wida¢ oznaki nadmiernego zuzycia,
lub blednego uzycia? TAK NIE

Czy na narzedziu wida¢ oznaki uszkodzen spowodowanych
wplywem zewnetrznym lub ciatami obcymi? TAK NIE

Czy wszystkie poprzednie naprawy zostaty wykonane
zgodnie z instrukcjg i w autoryzowanym punkcie naprawczym? TAK NIE

Aby narzedzie mogto podlega¢ naprawie gwarancyjnej, lista kontrolna musi pasowac¢ do
wszystkich komérek zaznaczonych na zo6tto powyze;.



WYTYCZNE GWARANCYJNE
DLA AUTORYZOWANYCH
PRZEDSTAWICIELI SERWISOWYCH

Wprowadzenie

Niniejszy dokument stuzy, jako podrecznik dla naszych Autoryzowanych Przedstawicieli
Serwisowych i ma im pomaga¢ w odréznianiu od siebie czesci zuzytych, czesci uzytych
niezgodnie z przeznaczeniem i czesci wadliwych, w celu rozliczania ptatnosci
gwarancyjnych. Ponizej przedstawiamy jedynie wytyczne, ktore nie opisujg wszystkich
rodzajow usterek.

Decyzje o przyjeciu urzgdzenia do naprawy gwarancyjnej podejmuje Autoryzowany
Przedstawiciel Serwisowy. Jednakze w przypadku sporéw, ostateczng decyzje podejmuje
lokalny Kierownik Serwisu.

Przyktady konkretnych przyczyn usterek sg opisane i pogrupowane w nastepny sposoéb:

Wadliwe materialy lub wadliwe wykonanie
Objete gwarancj g

Nadmierne zuzycie, btedne uzycie narzedzia lub jego uzycie niezgodnie z
przeznaczeniem
Nie sg objete gwarancj g



JAKA JEST POLITYKA
GWARANCYJNA STANLEY?

Roczna gwarancja STANLEY

Firma STANLEY jest pewna jakosci swoich produktow i dlatego oferuje uzytkownikom
doskonate warunki gwarancji. Gwarancja nie ogranicza praw umownych uzytkownikow
profesjonalnych ani praw ustawowych uzytkownikéw prywatnych, traktowanych jako
konsumentéw, i stanowi jedynie rozszerzenie tych praw. Gwarancja jest wazna na terenie
Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej oraz Europejskiej Strefy Wolnego

Handlu. Gwarancja, ktorg przekazujemy uzytkownikom wraz z produktem, przypomina im
o ich prawach i jest zgodna z przepisami dotyczgcymi gwarancji konsumenckich.

Ocena roszczenia gwarancyjnego — pierwsze kroki

Przed rozpoczeciem oceny roszczenia gwarancyjnego nalezy uzyska¢ dowod zakupu.
Produkty nieoznaczone symbolem CE nie sg objete gwarancjg STANLEY. Produkty
STANLEY muszg by¢ oznaczone symbolem CE, zgodnie z ilustracjg ponizej.

Oznaczenie CE to wymaog prawny dla produktéw objetych jedng lub wiecej dyrektyw UE
wymagajgcych zastosowania tego oznaczenia. W przypadku produktéw STANLEY
oznacza to, ze firma STANLEY sprawdzita, czy produkt jest zgodny z wymogami
odpowiednich dyrektyw.
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(Wytaczajac lasery oraz urz gdzenia pneumatyczne, u ktérych nie jest wymagany
znak CE)



INTERPRETACJA POLITYKI
GWARANCYJINEJ

Kluczowe aspekty gwarancji to

STANLEY dokona bezptatnej naprawy wszelkich usterek spowodowanych wad g
materiatow g lub wad g wykonania w okresie 12 miesiecy od dnia zakupu.

Gwarancja nie obejmuje usterek czesci spowodowanych nadmiernym zu zyciem,
niewla $ciwym u zyciem narz edzia lub jego u zyciem niezgodnie z przeznaczeniem.

Gwarancja jest niewa zna w przypadkach, gdy podj eta zostata proba naprawy
narz edzia przez osoby nieuprawnione.

Wady materiatowe i wady wykonania

STANLEY stosuje bardzo wysokie standardy jakosci w odniesieniu do wszystkich swoich
dostawcdw i czynnosci produkcyjnych a 100% wszystkich produktéw jest testowana przed
opuszczeniem fabryki. Mimo tego, w rzadkich przypadkach, dochodzi do usterek
produktow.

Jesli z pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze usterka produktu zostata spowodowana przez

a) btedny montaz producenta albo

b) wykonanie przez producenta jednego lub wiecej komponentéw produktu niezgodnie ze
specyfikacja,

wtedy zgodnie z gwarancjg STANLEY, naprawe takiej wady nalezy przeprowadzi¢
bezplatnie dla uzytkownika.



INTERPRETACJA POLITYKI
GWARANCYJNEJ

Zuzycie
Gwarancja STANLEY nie obejmuje komponentéw narazonych na ,nadmierne zuzycie”.

Pojecie ,zuzycie” odnosi sie do liczby godzin uzytkowania produktu oraz do srodowiska, w
jakim produkt byt uzytkowany. Zakres zuzycia dla danego produktu okreslacie Panstwo,
jako Autoryzowani Przedstawiciele Serwisowi.

Ponizej przedstawiamy przyktady czesci, ktére moga podlegac zuzyciu i z tego powodu
nie bedg objete gwarancja, jesli produkt byt uzytkowany nadmierne w stosunku do
zastosowania i srodowiska pracy, do ktérych byt przeznaczony:

» Komutatory twornika

» Lozyska

* L aczniki, przetgczniki, wigczniki

* Bijaki i suwaki

* Sprzegta oraz

 Ogolnie rzecz biorgc, wszelkie inne czesci, ktére wchodzg w interakcje, np.
wspotpracujg, z innymi czesciami

Ponizsze przypadki nie sg objete gwarancja:

; Sﬂiﬂ!}piona Spalony Zuzyty bijak
¢¢ | koncowka - | stojan
. ~ | przecigzenie

| Zuzycie Skrajne Uszkodzenie
watka zanieczysz | spowodowane

qubatego czenie / polerowaniem
: osad przy uzyciu
! szlifierek

Poza informacjg o ,zuzyciu” dotyczgcg naszych produktow, nastepujgce czesci nie sg
objete gwarancjg, chyba ze Panstwo, jako Autoryzowani Przedstawiciele Serwisowi,
stwierdzicie wade wykonania:

* Szczotki

» Uchwyty

» Szczeki

* Kabli (uwaga: uszkodzone kable wptywajg na bezpieczenstwo i osiggi narzedzia i
prowadzg do odrzucenia roszczenia gwarancyjnego)



Uzycie narz edzia niezgodnie z przeznaczeniem i jego niewla  $ciwe
uzycie

Przyktady niewtasciwego uzycia narzedzia obejmuja:
* Skrajne uderzenia lub upadki.

» Wprowadzenie do urzagdzenia ciat obcych,
np. gwozdzi, $rub, piasku.

» Uzywanie narzedzia nieodpowiedniego do
danego zastosowania (niezgodnie z
przeznaczeniem).

» Wszelkie modyfikacje urzadzenia.

* Przedtuzona ekspozycja na dziatanie
czynnikéw srodowiskowych.

 Podlgczenie nieodpowiedniego napiecia
do narzedzia.

* Korzystanie z nieodpowiednich
akcesoriéw lub akumulatoréw.

* Nieprzeprowadzanie zalecanego
serwisowania (szczegOlnie mioty).

» Zastosowanie nieodpowiedniego srodka
smarnego (elektronarzedzie nie wymaga
dodatkowego smarowania, nie nalezy
smarowac narzedzia, poniewaz spowoduje
to uszkodzenie czesci wewnetrznych).
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Abused fence - blade impact Fractured housing caused by drop Cracks on dropped unit

Uszkodzony ogranicznik — uszkodzenie wykonane pitg / Zkamanie obudowy wywotane
upadkiem / Pekniecia na upuszczonym narzedziu

Préba naprawy podj eta przez osoby nieuprawnione

W trakcie okresu gwarancyjnego klient nie powinien pod zadnym pozorem podejmowac
prob serwisowania wlasnego narzedzia.

Wszelkie takie préby powodujg uniewaznienie gwarancji danego narzedzia.

Naprawy gwarancyjne moze przeprowadza¢ jedynie Autoryzowany Przedstawiciel
Serwisowy STANLEY.

Ogolne wytyczne

* Nalezy wymaga¢ dowodu zakupu i sprawdzac, czy jest to wazny dokument wydany w
momencie zakupu i czy narzedzie jest nadal objete gwarancja.
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» W niektorych krajach nalezy wypelnic i przekazaé karte gwarancyjng wraz z
narzedziem zwracanym zgodnie z gwarancja.

» Produkt musiat by¢ uzywany zgodnie z trescig instrukcji uzytkownika.

» Dla wszystkich roszczen (zgtoszen) gwarancyjnych nalezy podac¢ nazwisko i adres
klienta.

 Ustugi gwarancyjne nie przedtuzajg ani nie odnawiajg okresu gwarancji narzedzia.

» Nalezy korzystac jedynie z oryginalnych czesci zamiennych STANLEY.

* Nie wolno przyjmowac produktu naprawionego z uzyciem czesci nieoryginalnych, w
tym nieoryginalnych akumulatorow.

* Nie wolno przyjmowaé¢ do naprawy gwarancyjnej narzedzi, ktére byly zle uzywane lub
zostaly upuszczone lub uszkodzone.

* W przypadku artykutéw sprzedawanych, jako czes¢ zestawu promocyjnego (np.
ubrania lub produkty elektryczne) skorzystaj z pomocy lokalnego Kierownika Serwisu.

Transport
Aby chroni¢ narzedzie podczas transportu, musi by¢ ono przekazywane do naprawy w
oryginalnym opakowaniu i o ile to mozliwe w kufrze.

WYTYCZNE



Akumulatory — ogdélne zasady konserwac;ji*

Aby zapewni¢ maksymalng trwatos¢ akumulatora, nalezy przestrzega¢ pewnych
ogolnych zasad. Nalezy sprawdzi¢, czy uzytkownik przestrzegat nastepujgcych

wytycznych:

1. Akumulator osiggnie optymalng wydajnosc, jesli bedzie tadowany w temperaturze
pokojowej. Nie nalezy go tadowac w temperaturze ponizej 4C lub powy zej 40C. W
takich warunkach akumulator nie zostanie natadowany catkowicie i moze ulec trwatemu
uszkodzeniu.

2. Jesli akumulator jest gorgcy, uzytkownik powinien wyciggna¢ go z tadowarki i odtozy¢,
na co najmniej 2 godziny, az akumulator osiggnie temperature pokojowa.

3. Uzytkownik nie powinien probowac roztadowaé¢ akumulatora ponizej poziomu, kiedy
narzedzie juz nie pracuje z mocg i momentem obrotowym wymaganymi do wykonania
pracy. Moze to spowodowac¢ trwate uszkodzenie, ktére uniemozliwi catkowite
natadowanie akumulatora. Uzytkownikowi nie wolno przykleja¢ przelgcznika spustowego
narzedzia tasma w potozeniu wigczonym w celu roztadowania akumulatora.

4. Akumulator nalezy przechowywaé¢ w chtodnym i suchym miejscu. Jesli temperatura
przekroczy 49C, mo ze to skrocié trwalos¢ akumulatora.

5. Okresowo uzytkownik powinien fadowa¢ akumulator przez noc, aby skorzysta¢ w
petni z trzyetapowego procesu tadowania i uzyska¢ optymalny czas pracy oraz trwatosc
akumulatora.

6. Gdy akumulator nie jest uzywany, styki akumulatora nalezy chroni¢ przy pomocy
naktadki do przechowywania (uwaga! Nie pozostawia¢ w kufrze luznych metalowych
czesci w poblizu stykow akumulatora).

7. Zatrzaski akumulatora nalezy chronic¢ przed uszkodzeniem lub skrajnym
zanieczyszczeniem, ktdre mogg negatywnie wptywac na utrzymanie akumulatora w
narzedziu przez zatrzaski.

8. Przecigzenie maszyny moze spowodowac roztadowanie akumulatora, powodujgc
trwate uszkodzenie ogniw akumulatora.

Jesli mozna wyraznie stwierdzi¢, ze uzytkownik nie stosowat sie do wyzej wymienionych
wytycznych, powstate w wyniku tego uszkodzenia akumulatora lub niska wydajnosc¢ nie
sg objete gwarancja.

Akumulatory przyjmowane zgodnie z gwarancjg muszg by¢ przekazane do serwisu
wraz z calym zestawem (narzedzie, tadowarka i oryginalne akumulatory), aby
kwalifikowac sie do naprawy gwarancyjne;.

Akumulatory nalezy sprawdzac przy pomocy testera do akumulatoréw Pegasus
dostepnego w STANLEY. Aby uzyskaé wiecej informaciji, prosze skontaktowac sie z
lokalnym Kierownikiem Serwisu.

* W celu uzyskania szczego6towych informaciji prosze odwotaé sie do instrukcji obstugi

Akumulatory — sprz et

Gwarancyjna wymiana akumulatorow
moze zosta¢ przeprowadzana przez
przedstawicieli korzystajgcych z
procedur i wyposazenia testowego
zatwierdzonych przez firme STANLEY.




WYTYCZNE

Uchwyty

Do uszkodzenia uchwytu moze dojs¢ w wyniku blednego uzycia, np.:
« Slizganie sie wiertta z powodu btednego dokrecenia uchwytu.

* Zuzycie spowodowane pracg wiertarkg, ktorej uchwyt ociera si¢ o Wear caised by operating fhe celll with
twarde powierzchnie. the chuck running against masonry or
* Dopuszczenie do zebrania sie urobku z wiertta na uchwycie (aby other hard surfaces
zminimalizowac ryzyko, zawsze czysc¢ wiertto przed wtozeniem
go do uchwytu).

» Uchwyty zwykle nie sg objete gwarancjg, chyba, ze nie zostaly
wyprodukowane zgodnie ze specyfikacja.

* Rdza spowodowana przediuzonym narazeniem na wilgoc.

* Préba zdjecia uchwytu lub akcesoriéw przy uzyciu blednych
narzedzi, np. imadta.

Silniki Armature bumt out (overloaded)

Aby zapewni¢ diugi okres uzytkowania, silniki sg wyposazone w wentylator chtodzacy.
Sprawnosc tego uktadu chtodzenia bezposrednio zalezy od predkosci obrotowej
twornika. Przy zwiekszonym obcigzeniu silnika, do utrzymania znamionowej liczby
obrotéw na minute wymagane jest wiecej energii. Przy przedtuzonym obcigzeniu
predkos¢ obrotowa silnika spada a sprawnos¢ chtodzenia szybko sie obniza.
Nastepnie dochodzi do wzrostu temperatury silnika, co moze prowadzi¢ do
krytycznego przegrzania.

Aby unikac przegrzania, silnik powinien caty czas pracowac z optymalng predkoscig
obrotowa. Przegrzany silnik, ktéry nigdy nie moze zosta¢ objety naprawg gwarancyjna,
jest prawie zawsze oznakg blednego zastosowania narzedzia.

Przelaczniki i ptytki drukowane

Przetgczniki, wigczniki i ptytki drukowane mogg by¢ czesciami wrazliwymi na tadunki
elektrostatyczne. Jako takie, nalezy je zawsze przechowywac i montowac przy pomocy
odpowiednich srodkoéw ochrony przeciw tadunkom elektrostatycznym.

Uwaga: Przetgczniki, wigczniki i ptytki drukowane sg wrazliwe na wysokie natezenie i
wysoka temperature spowodowane przecigzeniem narzedzia. Takie usterki nie sg nigdy
objete gwarancja.



